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1. Om BID och BID-Orsa centrum
Orsa kommun ar en av fem svenska inlandskommuner som under aren 2016-2018 deltar i ett pilotprojekt

for att utveckla en svensk BID-modell. Arbetet genomférs inom Interregprojektet Scandinavian Heartland
som dgs av Lansstyrelsen i Dalarna och Fjellregionen i Norge. Projektet arbetar med innovationsmodeller
och BID-utvecklingen ar en av dessa. Akronymen BID star for Business Improvement District— en
internationellt beprovad metod for platsutveckling. Orsa har valt att tillampa metoden for
centrumutveckling, med visionen om att skapa en attraktiv stadskarna, se stycke 8.

Vid projektstarten i februari 2016 samlade kommunens naringslivskontor ett fyrtiotal deltagare och
darefter genomforde projektet en forsta nuldgesanalys. En del i BID-metodiken ar att gora I6pande
uppfoéljningar och nya versioner av nuldgesanalysen, for att kunna pavisa forandringar.

Projektet har organiserat stadsvandringar, arbetat med fragebatterier, studerat utlandska BID-projekt,
genomfort intervjuer och inhamtat skriftligt referensmaterial om Orsa centrum.

De fem kommuner som gor BID-projekt har extern hjalp av organisationen Svenska Stadskarnor, som ar
konsulter i projektet.

BID-utveckling innebér att definiera ett avgransat omrade dar man stravar efter hogsta majliga
engagemang, och omradets granser kan foljaktligen justeras utifran detta. BID-Orsa Centrum omfattar i
nuldget ett omrade om ca 8ha inom Moravagen, Kaplansgatan, Kyrkogatan och Jarnvagsgatan, se bild 1.
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Bild 1: Nuvarande geografiska avgrdnsning for BID-Orsa centrum (markerat i rétt).



2. Intressenter

Ett typisk tillvdgagangsatt inom BID &r att bygga trepartskap mellan offentlighet, fastighetsagare och
foretag/organisationer som driver verksamheter. BID-Orsa centrum férsoker tillimpa detta och
affarsplanen riktar sig till dessa tre intressentkategorier.

Orsa kommuns engagemang i projektet beslutas pa politisk niva. Kommunen har i nuldget en huvudroll,
som lokal projektagare, projektledare och huvudfinansiar, se projektorganisation stycke 10.

Inom granserna for BID-Orsa centrum finns ca. 70 st. verksamheter, varav ca 30 st. har varit engagerade i
BID-projektet, se bilaga 1. Orsa saknar en aktiv handlarférening, vilket ar en brist eftersom en sadan
organisation skulle ha varit en sjalvklar part i centrumkarnans utveckling. BID innebar nya maojligheter for
naringsidkare och andra verksamhetsinnehavare for utveckling av utbudet och upplevelsen av centrum.
Fastighetsbolagens engagemang i BID ar av yttersta betydelse. De har mycket att vinna eftersom BID-
utveckling 6kar vardet pa lokaler och fastigheter. Bland BID-Orsa centrums deltagande intressenter finns
det kommunala fastighetsbolaget Orsabostader, OBAB, som ar den storsta enskilda fastighetsdgare i Orsa
centrum. Bland ovriga fastighetsidgare finns manga sma bolag och privatpersoner och BID-Orsa centrum
har en utmaning i att 6ka deras insikter om vad aktiv BID medverkan kan ge.

3. Orsa centrums historik

FoOr att forsta nuldget for Orsa centrum behover vi se tillbaka atminstone till slutet av 1800-talet.

Den nuvarande centrumkarnan i Orsa har en rik historia, som finns dokumenterad t.ex. i arsboken

Orsa- Ett sekel i centrum (Béckman 2004).

I juli ar 1901 6delades stora delar av davarande Orsa centrum i en storbrand, dar kyrkan var en av de fa
byggnader som klarade sig. Storbranden ar forklaringen till att de centrala delarna av Orsa inte ser ut som
en traditionell dalaby. Vid ateruppbyggnaden férlades centrumkarnan mot jarnvagen som hade 6ppnat
for trafik ar 1892. Orsa fick en ekonomisk guldalder runt sekelskiftet och de forsta artiondena under 1900-
talet och efter nya Jarnvagsgatan uppfordes ett flertal magnifika byggnader, exempelvis Orsa Stadshotell,
lokstallarna och ”August Larsson-huset”, se bild 2.

Stadsbilden i Orsa bar an idag tydliga inslag fran 1900-talets tidiga industri- och jarnvagsepok.

Bild 2: Jdrnvdgsgatan dr 2016, Bild 3: Jdrnvdgsgatan fran 1930-talet. Foto Orsa bildarkiv.
med “August-Larssonhuset”. Foto Joakim Larsson.



Tidsperioden femtiotal till slutet av sjuttiotalet ar ocksd omskriven som goda tider i Orsa och manga
affarsbyggnader i centrum har sitt ursprung fran denna epok, se stycke 6.

Fran 60- till 80-talet genomfordes hardhdnta omdaningar i stadsbilden. Orsa fick sitt Domus-hus i tegel

ar 1961. Affarshusen kring Gréna Torget kom till pa 70-talet, liksom den funktionella utbyggnaden av
Stadshotellet. | borjan av 80-talet revs delar av den gamla bebyggelsen efter Jarnvagsgatan for att ge plats for
gagatan Frelins Grand, se stycke 6. Ar 2014 genomférdes ett renoveringsprojekt for Orsa centrum som hade
sin tonvikt pa utformning av gator och trafik. En av fordndringarna var att delar av Jarnvagsgatan och Kung
Gustavs vag byggdes om till gangfartsomrade.

Med den intressanta historia som Orsa centrum har ar det sldende hur sparsamt den ar berattad i det
offentliga rummet och bland allmédnheten, och ett av delprojekten i BID-Orsa centrum &r att 4ndra pa detta,
se stycke 9.

4. Kommersiellt utbud och verksamheter

Turismen har férbattrat ortens handelsunderlag, vilket marks i centrum genom en relativt stark
dagligvaruhandel. Orsa kommuns forsaljningsindex for dagligvaror lag pa 104 ar 2015 (Kalla HUI 2017), och
siffran har varit stabil de senaste aren. Utvecklingen for sallankdpshandeln i Orsa kommun har dock varit
nedatgaende och for ar 2015 sjonk sallanképsindex till 14, se bild 6.

I nulaget finns ca 70 st. verksamheter inom BID-Orsa centrum varav 5 st. dagligvarubutiker, ca 12 st. butiker
med inriktning mot sallankdpshandel, 7 st. verksamheter med inriktning hotell & restaurang och ca 23 st.
serviceverksamheter. Till kategorin 6vrigt raknas kommunala verksamheter, kyrkliga verksamheter,
foreningsverksamhet och kontor. Orsa centrum har fa franchisebutiker och kedjor, men det finns flera sma
specialbutiker, t.ex en saluhall, en orientalisk livsmedelsbutik och en av landet stérsta musikaffarer. Manga
butiker starker sin konkurrenskraft genom att erbjuda hog service och fackmannakunskaper. Inom Orsa
centrum finns allman kommunal service med kulturhus, kommunal fritidsverksamhet, turistbyra, kommunal
bostadsformedling och 2st. offentliga toaletter. P4 Dalagatan finns delar av den kommunala forvaltningen,
bl. a. naringslivskontor och stadsbyggnadskontor.

Det finns en uttagsautomat i Orsa centrum och en bank, Handelsbanken, med fysiskt kontor.

- Dagligvarubutiker: 5st. (4st. 160830).

- Sallankopsbutiker: 12st. (13st. 160830).

- Serviceverksamheter: 23st. (22 st. 160830).

- Serveringsstéllen: 6st. varav fyra med stadigvarande alkoholtillstand (oférandrat sedan 160830).
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Bild 4: Saluhallen i Orsa 6ppnade dar 2014. Bild 5: Ezel livsmedel 6ppnade i oktober Gr 2016.
Foto: Kola Productions. Foto Joakim Larsson.
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Bild 6: Utvecklingen for handeln i Orsa Vs. Mora.

Evenemang, aktiviteter och friluftsutbud

Evenemang har en viktig funktion genom att mobilisera och attrahera lokala och regionala besdkare och
genom att skapa reseanledningar. Gatumusikfestivalen Orsayran i Orsa centrum dr numera riksbekant.
Den infaller under fem onsdagar i juli och augusti och drar arligen ca 30 000 besokare. Bland de arliga
evenemangen finns ocksa “Gammeldags marknad” i augusti och Var- och Héstmarknad. Evenemangen i
Orsa centrum riktar sig till privata besokare och ar beroende av lediga dagar och bra vader. Under
vintersasongen ar det ont om regelbundna evenemang i centrum.

Bild 7: Musikerna anfaller pG Orsayran. Bild 8: “Svenske Kocken” jammar pé Orsayran.
Foto: Kola Productions. Foto: Kola Productions.

| Orsa centrum finns en valbevarad biograf, Roda Kvarn, fran ar 1902. Den drivs i ideell regi och visar film
och direktsand opera fran Metropolitan.

Friluftsutbudet i centrum bestar av en boulebana, ett utegym och tva barnlekplatser, vilket kan tyckas
vara begransat sett utifran ortens rykte som friluftskommun, se stycke 5.

Kvalls- och nattlivet dr ocksa begransat. Restaurangerna stanger senast 01:00, dven under hogsasong.



5. Marknaden och marknadsutmaningar
Ar 1980 gjordes en storre trafikomlaggning i Orsa dd genomfartstrafiken pa Inlandsvagen E45 flyttades ut

ur stadskarnan och fick en ny dragning 500 meter 6ster om centrum.
Nagra av ortens omsattningsmassigt storsta butiker ligger utanfér centrum och vid E45-rondellen finns
nagra av de butiker som drar nytta av synligheten och tillgangligheten fran genomfartstrafiken.
Stadskarnan i Orsa har ddremot hamnat i ett bakvatten fran ortens trafikfléden, se bild 9.

Huvuddelen av turismtrafikflodet mot Orsa camping och Gronklitt och en stor del av det lokala trafikflodet
mot de vastra delarna av Orsa kommer fran E45 och gar darefter via Kaplansgatan intill och forbi
centrumkéarnan. Ett problem som papekats i BID-projektets stadsvandringar ar att Orsa centrum vander

baksidan mot detta trafikflode.
Trafikanter som passerar centrum far i férgrunden se det sondervittrande stadshotellet, Coop-butikens

baksida och en parkering med kommunala atervinningskarl, se bild 10 och 11.
Coop, Saluhallen, Kaffestugan och restaurang Byrackarn ar bland de fa kommersiella verksamheter i
centrum som ar synliga for genomfartstrafiken. Kommunen har i ndgon man férsokt kompensera for detta

genom att informera om ortens utbud pa informationstavlor och i andra kommunala kanaler.
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Bild 9: Huvudtrafikfloden (streckat) forbi Orsa centrum och BID-omrddet.



Bild 10: Coops baksida mot genomfartstrafiken. Bild 11: Infartsrondell, med Orsa Stadshotell till hdger.
Foto: Joakim Larsson. Foto: Joakim Larsson.

Lokalbefolkningen i Orsa

Orsa kommun hade 6900 innevanare i mars ar 2017, vilket &r en 6kning om ca. 100 personer pa tolv
manader. Lokalbefolkningen utgor huvuddelen av marknadsunderlaget for verksamheter i centrum och
deras konsumtion dr mer oberoende av arstider och sasonger.

Ur regional- och marknadssynpunkt har Orsa dock en roll som sekundart centrum och pendlingskommun.
En stor del av befolkningen dagpendlar till- och forlagger en del av sin konsumtion i andra kommuner med
mer utvecklat utbud och det galler speciellt grannkommunen Mora, vars storsta externa handelscentrum
ligger lattillgangligt for pendelflédet fran Orsa. Under tidsperioden 2010-2015 6kade Moras handelsindex
med lika mycket som Orsas handelsindex minskade, se bild 6.

Vid invigningen av centrumrenoveringen ar 2014 fick lokalbefolkningen lamna utvecklingsforslag for
centrum och det efterfragades bl. a. mer aktiviteter och 6kat handelsutbud i centrum.

De nyanlanda familjerna i Orsa har bidragit till befolkningsnettot och 6kat efterfragan pa varor och
tjanster. Under 2016 har vi sett att de ocksa bidrar till nyetableringar av kommersiella verksamheter i
centrum, se bild 5.

Stadskarnan innehaller ocksa bostader, och BID-Orsa centrum behover beakta att de boende i omradet
kan ha specifika synpunkter som ror utvecklingen av centrum.

Turisterna

De senaste aren har turismen varit den snabbast vdxande naringen i Orsa och ar 2015 hade kommunen
narmare 500 000 turistiska 6vernattningar, Kalla: Resurs AB 2015.

Gronklittsgruppen, som har sitt sate i Orsa, ar idag Orsa kommuns storsta foretag och i Orsa driver de
anlaggningarna Orsa camping, Orsa Rovdjurspark och Orsa Gronklitt. Gronklittsgruppen privatiserades ar
2005 efter en bakgrund som kommunal fritidsverksamhet och darefter har foretaget agerat draglok for
turismnaringen. Sommarturister och speciellt campingturister utgor en stor andel, dar typbesdkaren ar en
barnfamilj med husvagn. Under senare aren har andelen utlandska turister 6kat, sarskilt norska turister
som utmarker sig med hog efterfragan pa dagligvaror. Turismen forstarker besoksunderlaget for
verksamheter i centrum, men de storsta turismanldaggningarna, Orsa camping och Gronklitt, ligger 1km
respektive 15 km fran stadskarnan och det ar inte sjalvklart att all turism ger besdk och handel i centrum.

Till malgruppen turister raknas ocksa féljande undergrupper:

- Resendrer som stannar i Orsa pa vag till ett annat resmal.
- Turister i ndrliggande kommuner, som ar potentiella besokare till Orsa.
- Hemvandare och fritidshusagare.



BID-Orsa centrum kan framja evenemang och aktiviteter i centrum som en effektiv strategi for att
mobilisera och dra turister till centrum.

Ar 2014 genomforde destinationsbolaget Siljan Turism en imageundersdkning som visade att svenska
folket spontant associerar Orsa med spelmaén, Kalle Moraeus, Gronklitts anlaggningar, camping och
rovdjur, se bild 12. Dessa associationer kan definieras som Orsas externa image och Orsa forstarker garna
denna image i sin marknadsforing. Det &r ont om undersékningar som visar hur besékare uppfattar det
manskliga bemotandet fran handeln lokalt. BID-arbetsgrupperna tror att det ar varierande och till stora
delar personberoende. En marknadsundersdkning som néaringslivskontoret genomforde ar 2014 visade
klagomal fran turister nar det giller butiksutbud, restaurangutbud och éppettider. Oppettiderna i Orsa
centrum ar inte synkroniserade och manga butiker har lunchstangt och begransat 6ppethallande under
helger. Det finns saledes nagot gap mellan de positiva forvantningar som besdkare verkar ha av Orsa och
den upplevelse som de eventuellt far nar de kommer till Orsa centrum. Orsayran och musikaffaren
Hellzephyrs musik paminner om att man ar i en musikkommun, men i 6vrigt ar det lite som levererar mot
de positiva forvantningar och den extern image som Orsa har. Det ar brist pa yttre attribut som paminner
om att man &r i Kalle Moraeus hemstad. Vid korsningen Kyrkogatan/Kaplansgatan kan man hitta en
gatuskylt med namnet Moraeusparken, se bild 13. Parken ar uppkallad efter musikantfamiljen Moraeus,
som haft en avgérande betydelse for Orsas utveckling- och profil som musikkommun. Den utlésande
héndelsen for namngivningen var Kalle Moraues forstapris i Svt-tavlingen Korslaget ar 2010.

Men det vantar fortfarande pa att bli berattat i parken.

Orsa

Vilka &r dina spontana associationer till Orsa?

. OR

SPELMAN"Voreaus

siljian.se

Bild 12: Svenska folkets associationer fér Orsa. Kdlla Siljan Turism AB. Bild 13: Moraeusparken. Foto Joakim Larsson.

Bild 14: Orsayran ger ett charmerande intryck av centrum. Bild 15: Som vanliga dagar kan kénnas liviést.
Foto Joakim Larsson. Foto Joakim Larsson.
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E-handel

Till marknadsanalysen kan ndmnas naringslivets delade syn pa e-handel.

Vissa naringsidkare ser det som ett konkurrensproblem medan andra har funnit nya marknader och fatt
okad omsattning tack vare e-handel. Ett exempel pa det senare ar Orsa fiskecenter, vars omsattning till
ca. 60% bestar av e-handel.

Marknad och nuldge for fastigheter och lokaler

Orsa kommun bidrar till att marknadsfora kommunens kommersiella fastigheter genom att tillhandahalla
den webbaserade marknadsplatsen www.objektivision.se

Orsabostdder rapporterade ar 2016 att hyresnivaerna fér kontors- och butikslokaler i centrum lag inom
intervallet 350-500kr/kvm/ar for lokaler utan extra service. Foretag som valjer kontorslokaler med
gemensamma faciliteter far betala mer.

Antalet vakanta kommersiella lokaler i centrum var 8st. i mars ar 2017, vilket ger en vakansgrad pa 13%.
Det ar visserligen en procentuell forbattring sedan maj 2016 da vakansgraden lag pa 18%, men manga av
de vakanta lokalerna ligger i A-lagen vilket forstarker kanslan av tomma lokaler.

Utover vakanser for kommersiella lokaler finns ocksa vakanser for kontorslokaler, vilket inte mats inom
BID-projektet.

Det ar situationen for efterfragan och utbud vid olika tillfallen som blivit avgérande fér hur verksamheter i
centrum har lokaliserats. Symptomen for det ar bl. a. ickekommersiella verksamheter och kommunala
verksamheter i bra affarslagen. Nagra affarslokaler ar uthyrda till foreningsverksamheter eller
verksamheter med lag besoksfrekvens.

Bade befintliga och potentiella butiksinnehavare har papekat att Orsa centrum har brist pa lampliga
lokaler. Fastighetsdgarna har problem med att matcha efterfragan gallande synlighet, tillganglighet,
[amplig ytor och utformning.

Till de allvarliga fastighetsproblemen hér misskotta eller forfallna fastigheter, tex vid infarten dar man
mots av det séndervittrande stadshotellet, som ocksa ligger i blickfanget for tagresenarerna.

BID-Orsa centrum gor I6pande patryckningar och kontroller rérande yttre fastighetsunderhall.

I mars 2017 noterades 18 fall av idgonfallande brister. Antalet fall har dessvarre 6kat totalt sett, dven om
vissa underhallsinsatser utfors.

Bild 16: Klotter pG husfasad. Bild 17: Svartillgdnglig lokal. Bild 18: Vittrande Stadshotell. Foto Joakim Larsson.
Foto Joakim Larsson. Foto Joakim Larsson.
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6. Omrade for omrade
Stadsbilden och arkitekturen i Orsa centrum aterspeglar olika tidsepoker och utvecklingssteg i Orsas

historia. Det har gett Orsa en utspridd och fragmenterad stadskarna med antydan till fyra kluster for

utbudet:
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Kyrkbyns skola

Kluster 1:
Kyrkogatan och norra delen av Jdrnvégsgatan.
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Bild 19: Antydan till fyra kluster inom BID-Orsa centrum.

Kluster 1: Kyrkogatan och norra delen av Jarnvagsgatan

Har finner man mycket av den dldre stadsbilden, med ambititsa affarshus fran sekelskifte och
tidstypiska hus fran 50-tal, varav nagra med neonskyltar, exempelvis Daisy’s och "Ohlsénshuset”.

| omradet finns idag restaurang Akropolis och det relativt nyéppnade Ezel Livsmedel, vilka dr bland de fa
naringsstallen som har 6ppet under kvallar och helger.

Ur handelssynpunkt lider omradet brist pa genomfartstrafik och synlighet och flera av de gamla
affarshusen ar daligt anpassade fér dagens krav inom handel. Exempelvis har flera av butikslokalerna

trappsteg fran gatan, vilket forsamrar tillgangligheten.

Kluster 2: Frelins Grand, baksidan mot Jarnvdgsgatan, Kung Gustavs vag och Slipstenstorget

Frelins Grand fran ar 1984 var tankt som en mysig gagata med handel, men gatan har varit kommersiellt
svarutvecklad, bl. a. pa grund av bristande tillganglighet och synlighet.

Nagra av butikerna pa Frelins Grand har forsokt lagga sina entréer mot baksidan och den trafikerade
Jarnvagsgatan, men flera av lokalerna pa Frelins Grand &r byggda med baksidor mot Jarnvagsgatan vilket
gor ett helhetsintryck av bakgator fran bada sidorna. En sdsongsstangd restaurang och ett dvergivet
diskotek bidrar till att ge kvarteret en kansla av 6vergivenhet, se féljande sida.

Pa Slipstenstorget ser man statyn “Korpral Gifting” som paminner om vad denne soldat har yttrat till sin

overordnade ar 1894: “Orsa kompani lovar ingenting bestimt”.
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Fran Slipstenstorget utgar Kung Gustavs vag som 6ppnades for gangfartsomrade ar 2014. Returbutiken pa
Kung Gustavs vag lovordar den tillganglighetsforbattring som gangtrafikomradet gav.

| samband debatten om gagatan konsulterade naringslivskontoret organisationen Svensk Handel som gav
foljande rad till Orsa kommun:

“Tillgénglighet dr A- och O fér handeln och man ska undvika gdgator pG sma orter.

Gdgator bdddar for externhandel och det dr de familjedgda butikerna som far det svdrast. De har sma
marginaler och ndr det férsvinner tio procent av handeln fran centrum sa férlorar de sin marginal.

Ju mindre ort, desto ndrmare butiken vill man parkera”.

ji
i

Bild 20: Entré mot gdgatan Frelins Grénd. Bild 21: Bakdérrar mot Jdrnvdgsgatan.
Foto Joakim Larsson. Foto Joakim Larsson.

Bild 22: Overgivet disco p§ Frelins Grénd. Bild 23: Staty férestdllande Korpral Gifting.
Foto Joakim Larsson. Foto Joakim Larsson.
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Kluster 3: Grona Torget

Omradet omkring Grona Torget dr den mest besoksfrekventa delen av centrum, med storst koncentration
av utbud. Har finns Coop Konsum, Systembolaget, apotek, farghandel, pizzeria, trafikskola och
blomsteraffar, och dessa butiker huserar i tidstypiska byggnader fran 60- och 70-tal.

| folkmun kallas torget for "Konsumparkeringen” vilket ar mer beskrivande eftersom de grén inslagen
forvandlades till parkeringsplatser i centrumrenoveringen ar 2014.

Det gamla stationshuset, som numera ar Bed & Breakfast, skdanker ndgon sarpragel pa omradet som i
ovrigt kan upplevas identitets|ost.

Bild 24: Gréna Torget (Konsumtorget) i kluster 3. Bild 25: Saluhallen fran Kaffestugan i kluster 4.
Foto Joakim Larsson. Foto Joakim Larsson.

Kluster 4: Sodra delen av Kaplansgatan

Har finns bl.a. Saluhallen i Orsa, Orsa kaffestuga och restaurang Byrackarn.

Har har naringsstallena nytta av synligheten och tillgdngligheten fran genomfartstrafiken pa Kaplansgatan.
Det ar ett kommersiellt intressant lage, som dessvarre ar daligt anpassat for parkering och fotgangare.

Dessa fyra kluster och stadsdelar innebar att det relativt begréansade utbudet och besoksflodena i Orsa
centrum ar utspritt 6ver ett alltfor stort omrade, vilket ar en nackdel ur handelssynpunkt. Turistbyran far
ofta fragan om var centrum egentligen ligger.

7. Ovrigt om nuliget for Orsa centrum

Besokare till Orsa centrum kommer att finna ca. 400st. allménna och avgiftsfria parkeringsplatser varav ca
20st. for rorelsehindrade, 2st. med laddstolpar for elbilar, ett tiotal for MC och 3st. storre platser for
husbilar. Hela Orsa ar fritt fran trafikljus och det ar sallsynt med bilkoer.

Sedan arsskiftet 2016/2017 har hela stadskdrnan kommunalt stadsnét/fibernét och nagra av
verksamheterna erbjuder fri Wi-Fi till besokare, bl.a. Kulturhuset och Turistbyran.

Fran det senaste centrumrenoveringsprojektet ar 2014 rapporteras féljande “inkérningsproblem”:

- Alltfér hoga trottoarkanter vilket skapar besvar fér bland annat rorelsehindrade.
- Brister inom skyltningar och markeringar.

- Klagomal pa att de nya parkeringsrutorna ar fér sma.

- Klagomal pa att det grona intrycket blev farre efter centrumrenoveringen 2014.
- Offentliga toaletter ar daligt anpassade for rullstolar.
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Kollektivtrafik

Orsa busstation ligger i sodra delen av centrum och harifran utgar kommunal och ldnssamordnad
busstrafik till byarna, till skidanlaggningen i Grénklitt och mot Mora, Ostersund, och Edsbyn.

Under perioden januari 2017-augusti 2017 testar foretaget Inlandsbanan pendeltagtrafik mellan Orsa och
Mora och de fyra forsta dagarna noterades 188 resenarer vilket raknas som “succé”.

Pendeltaget ger ett tillskott till besoksflodet i Orsa eftersom stationen ligger inom stadskarnan.
Jarnvagen anvands ocksa for gles ralsbusstrafik, dar Orsa ar den nast sydligaste stationen pa
Inlandsbanan, med Mora som andstation. Taxiservice finns tillgdngligt i Orsa, dock med bestallningstid.

Skyltning och information

Orsa kommun ansvarar for allman skyltning i centrum inklusive trafikskyltning.

Hanvisningsskyltar finns pa tre platser i centrum, se bild 26. Det finns vilkomstskyltar till centrum fran tre
hall, som visar serviceutbudet och upplyser om gratis parkering i centrum, se bild 27.

Efter E45, utanfor centrum, finns valkomstskyltar till Orsa och dessa anvands bl.a. for att annonsera om
evenemang.

| samband med centrumrenoveringsprojektet ar 2014 gjordes en utrensning av gamla affischeringsytor
och skyltar. BID-Orsa centrum kommer varen 2017 att foresla till kommunstyrelsen att besluta om nya
affischeringsytor.

Vad géller den kommersiella skyltningen sa har BID-projektet noterat stora behov av reglering.

I nulaget syns en vildvuxen flora av gatupratare och flera inaktuella butiksskyltar och ett av delprojekten
for BID-Orsa centrum ar implementeringen av skyltprogram fér Orsa, se stycke 9.

Bild 26: Hdnvisningsskylt pa Byxtorget. Bild 27: Vilkomstskylt till centrum vdsterifran.
Foto Joakim Larsson. Foto Joakim Larsson.

Bild 28: Vl/dSkyltning med gatupratare. Bild 29: Vildskyltning med gatupratare.

Foto Joakim Larsson. Foto Joakim Larsson.
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Renhallning, ordning och sdkerhet

Den offentliga renhallningen ar uppdelad mellan det kommunala renhallningsbolaget NODAVA AB och
Trafikverket. Under vintertid ar réjning av cykel och gangvagar i centrum prioriterat.

Under sommarsasongerna har kommunen samarbete med foreningslivet for stadning av gator.
Affarsidkarna har tagit upp problemet med missbrukare som stundtals uppehaller sig i centrum

och vars verksamhet kan bidra till nedskrapning och férsamrat intryck.

Vardagsbrottslighet i form av skadegorelse, klotter och annat férekommer i Orsa centrum och detta sker
oftast under helger och natter.

Vad géller trafiksdkerhet finns féljande anmarkningar:

- Bristande malning av 6vergangsstallen.

- Brist pa 6vergangsstalle till saluhallen och kaffestugan, se bild 30.
- Bilforare ar daliga pa att lamna foretrade vid 6vergangsstallen.

- Trafikreglerna pa gangfartsomradena respekteras daligt.

Storre evenemang i centrum kraver extra vakthallning. Det géller exempelvis Orsayran da ordningsvakter
patrullerar gatorna.

Bild 30: Trafikfarlig évergdng till Bild 31: Gangtrafikomrddet. Foto Joakim Larsson.
saluhallen och kaffestugan. Foto: Joakim Larsson
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8. Vision fér BID-Orsa centrum
| visionsformuleringen utgar BID-Orsa centrum fran den kommunala utvecklingsplanens vision som ar
foljande:

Orsa dr en naturndra plats ddér folk trivs och vill bo. Vara verksamheter hdller h6g kvalitet och det kdnns
tryggt att anvdnda sig av dem. Vart rika och mdngsidiga kulturliv har grundat vért goda rykte som
musikkommun. Vi har en tydlig roll i arbetet med att utveckla regionen. Orsa har korta beslutsvégar och
kranglar inte till saker. Det gor oss vdl férberedda att méta samhdllets férdndringar utan att tappa
hdllbarhetstédnkandet. Vi har ett vdlmdende ndringsliv som dr attraktivt for bade tjdnsteféretag och
producerande féretag. Vi ér en av landets mest kdnda turistorter. Detta har blivit méjligt genom ett
fantasirikt och nyfiket forhdliningssdtt, prdglat av humor och en gnutta galenskap.

Utifran denna vision arbetar BID-Orsa centrum utifran foljande vision:

Orsa har en attraktiv stadskdrna, som bidrar till att Orsa upplevs som en trivsam plats att
leva i, verka i och besdka.
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9. Malsattningar och insatser

De moten som projektet arrangerat har gett ett stort antal utvecklingsidéer fér centrum, men
BID-projektet och affarsplanen har en begransad budget i tid och pengar och darfoér har det varit
nddvandigt att gora en prioritering av delprojekt och insatser.

Malen, delprojekten och insatser i affarsplanen ar formulerade utifran en workshop som BID-Orsa
centrum arrangerade den 30 augusti 2016 tillsammans med deltagande intressenter.

Vid detta tillfalle gjordes en viktning av de beskrivna utmaningarna och méjligheterna fran
nuldgesanalysen och en prioritering av de férsta delprojekten och insatserna. Malet for- och arbetet med
att fortydliga Orsas identitet i centrumkéarna var det forbattringsomrade som fick hogst prioritet.

| Stycke 11 finns en lista pa insatser som dnnu inte ar beslutade och planerade som BID-insatser.

Mal 1: Férstarkt och foértydligad identitet for centrum

Nuldgesanalysen visar en stadskarna vars historia vantar pa att bli berattad. | mars ar 2017 fanns det
endast 1st. plats i centrum som hade en berattande skylt. BID-Orsa centrum kommer att forbattra detta
genom delprojekt 1, Storytelling. Deltagande intressenter i detta projekt ar framst Orsa kommun och den
ideella organisationen Orsa Grafikverkstad, se dven finansiering stycke 12.

Delprojekt/insatser Tidplan
Delprojekt 1: Storytelling:
15st. designade skyltar i gaturummet med bilder och | Invigning och publicering

berattande information samt faktabok om Orsa den 6 juni 2017.
centrums historia: Orsa- ett sekel i centrum (och lite | BID-Orsa centrum kommer att bjuda pa
till). stadsvandringar under nationaldagen.

Mal 2: Vackrare centrum- och minskad upplevelse av forfall

BID-Orsa centrum gor I6pande uppfoljningar av stadskarnans utveckling och senaste kontrollen per mars
ar 2017 visade 18 st. fall av bristande yttre fastighetsunderhall. Nulagesanalysen har ocksa noterat

3st. inaktuella butiksskyltar, vildvuxen anvandning av gatupratare for kommersiella verksamheter och
overhuvudtaget brist pa dokumenterade och accepterade riktlinjer for skyltning. Fram till mars 2017
pagar samrad med handeln angaende skyltprogram for hela Orsa. Handlarna har ocksa efterfragat en
allman och centralt placerad affischeringsyta. Ansvaret for patryckningar rérande yttre
fastighetsunderhall ligger i nuldget inom BID-projektledningen och inom Orsa kommun. Vissa av arendena
skots inom ramen for kommunens myndighetsutovning. | november 2016 gjorde BID-Orsa centrum en
overenskommelse med en fastighetsdagare om kommunal nedmontering och forvaring av ett flertal
inaktuella skyltar.

Delprojekt/insatser Tidplan

Delprojekt 2: Skyltprogram (for hela Orsa kommun) Implementeras 2017
som bl.a. reglerar anvandning av gatupratare.

BID-Orsa centrum, projektledningen, skriver Beslut i kommunstyrelsen under varen
tjansteutlatande for ny affischeringsyta i centrum. 2017.
Patryckningar pa fastighetsagare. Lépande.

Kommunal férvaring av inaktuella fasadskyltar 1 insats genomférd november 2016.
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Mal 3: Orsa centrum &r en attraktiv plats att verka pa

Ett av kommunens viktigaste mal ar att forbattra foretagsklimatet och na plats 100 i Svenskt Naringslivs
kommunranking. Kommunens ranking for ar 2016 var 263. For att na malet har Orsa kommun gjort en
handlingsplan tillsammans med de lokala foretagarna och organiserat projektet “Orsa topp 100”.

Ett av de viktigaste forbattringsomradena ar kommunens l6pande dialog med de lokala foretagarna.
Nuladgesanalysen for BID-Orsa centrum har noterat bristen pa organiserad sammanhallning i centrum,
vilket ocksa gor det svart for kommunen att fora dialog med verksamhetsinnehavare i centrumfragor.
BID-Orsa centrum skall organisera verksamhetsinnhavare i en ekonomisk forening som kommer

att bli juridisk person fér- och ett forum for samverkan inom néaringslivet och mellan kommunen och
naringslivet. Detta innebar ocksa att kommunens roll som dgare och organisator for BID-Orsa centrum
fasas ut och att de icke-offentliga verksamheternas ansvar for- och finansiering av BID-Orsa centrum
kommer att 6ka, se stycke 12.

Deltagandet, dgarskapet och styrelsen for den ekonomiska foreningen bor aterspegla intressenterna for
Orsa centrum, vilket innebér aktorer fran handel, fastighetsbolag 6vriga verksamheter.

Kommunen kommer att sammankalla foreningen, delta i foreningens arbete och pa olika satt bidra till
finansiering, se stycke 12. Dock kan kommunen inte, av legala skal, vara delagare.

Till de 6vriga, dnnu inte beslutade insatserna, hor en arlig enkdt som mater utvecklingen for
foretagsklimatet i centrum.

Delprojekt/insatser Tidplan
Delprojekt 3: Etablera BID-Orsa centrum som 2017
ekonomisk férening.

Okad aktivitet i centrum som ”output”
Enligt Svenska Stadskarnor dr handelsetablering en output fran faktorer som platsens attraktivitet och att
det finns fléden av manniskor.

Svenska Stadskdrnor: “Férr téinkte man att ju fler butiker det finns i stdderna, desto mer handel blir det.
Nu tdnker man beséksfrekventa verksamheter och attraktiva platser- da kommer handel dit”.

Det innebar att de atgarder som beskrivits ovan for att fortydliga identiteten och géra centrum vackrare
pa sikt vdntas bidra till 6kad aktivitet i centrum.

Under ar 2017 kommer kommunen inom ramen for projektledningen att behalla ansvaret for I6pande
matningar av vakanslagen och andra nyckeltal och darefter vantas matningarna bli en del av
verksamheten for den ekonomiska foreningen BID-Orsa centrum.



10. Organisation av BID-Orsa centrum

BID-Orsa centrum &r fran boérjan och i nuldget organiserat som ett kommunalt projekt.

Delprojekt 3 presenterar planen att fasa dver det kommunala projektet till en ekonomisk férening som
ags av deltagarna i BID-Orsa centrum, se stycke 9.

Projektledare
Orsa kommun

Projektdeltagare

Ca 30 privata verksamheter
och féreningar knutna till
Orsa centrum

Tjansteman och
fortroendevalda fran Orsa

kommun
Delprojekt 1: Delprojekt 2: Delprojekt 3: Ovrigainsatser
Storytelling Skyltprogram Ek. forening

Bild 32: Organisation av BID-Orsa centrum i nuldget.

Fastighetsagare

BID-Orsa centrum i
Styrelse — ekonomisk forening Ve;::rfsém
Projekt- Ovrig
verksamhet verksamhet

Bild 33: Framtida organisation av BID-Orsa centrum.
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11. Ovriga insatser

Nedan beskrivs projektidéer och insatser for centrum som férts fram under projektet, och som inte blivit
beslutade, organiserade eller finansierade som BID-insatser, men som skulle kunna bli nya delprojekt
inom BID-Orsa centrum. Nya delprojekt forutsatter dock politiska beslut om projektbudget och resurser
fran kommunen, och att BID-Orsa centrum kan forankra engagemang for insatserna fran évriga
intressenter.

- Oka de gréna inslagen i centrum. Eventuellt i form av sk. mikroparker.

- Fardigstalla offentliga utsmyckningskoncept for stadskdrnan, som bordlagts i vantan pa ny
organisation och bemanning.

- Framja och koordinera evenemang och aktiviteter i centrum som skapar besdksfloden och
underlag for handel.

- Marknadsfora centrum. En efterfragad insats fran naringslivet ar att byta ut nuvarande infartstavlor
efter E45 till digitala tavlor for att kunna gora daglig marknadsforing av aktiviteter i Orsa och i
centrum. Fragan behover foras in i planeringen fér ny dragning av E45.

- Satsa pa belysning av fasader och utsmyckningar for att leda blickarna mot sadant som ar vackert i
stadskarnan.

- Anldgga 6vergangsstalle och maéjligen vagbulor for att skydda bestkare till Saluhallen och
Kaffestugan.

- Forbattringsmala 6vergangsstallen.

- Forstora p-rutor.

- Skridskobana i centrum, vilket var det férslag som vann forsta pris i Centruminvigningens forslagslada
ar 2014.

- Satsning pa sprakoversattningar for utlandska turister.

- Synkroniserade Oppettider.

- Arlig enkat som mater foretagsklimatets utveckling i centrum

- Synkronisera BID-Orsa centrum och affarsplanen i det pagaende arbetet med den kommunala
oversiktsplanen.

- Bidra till de strategiska besluten rérande disponering av omraden och fastigheter i centrum.
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12. Finansiering av BID-Orsa centrum

Den kommunala budgetramen for BID &r 2017 ar 250tkr i omkostnader och en ram for arbetstid som i
februari ar 2017 kunde uppskattas till minst 900 timmar, eller motsvarande en halvtid for ar 2017 for
projekt- och delprojektledning och minst 200 timmar for produktionstid i delprojekt.

| projektledningen ingar planering, delprojektledning, kontakter med BID-deltagare,
projektadministration, kommunikation, representation, matningar, research, upphandlingar och
sammanstallning av nuldagesanalyser och planer. Projektledningen fram till maj 2017 berdaknas omsatta
350 timmar.

For delprojekt 1-3 berdknas >200 timmar i kommunal delprojektledning, >200 timmar i produktionstid
och 50tkr i omkostnader. Delprojekt 1 Storytelling kommer delvis att finansieras genom bokférsaljning.
Aterstdende kommunal budget och kommunal projektledningstid kan anvindas for nya delprojekt och
ovriga insatser.

Affarsplans tidshorisont ar begransad till ar 2017 eftersom den kommunala finansieringen efter 2017 &r
beroende av politiska beslut och eftersom 6vriga intressenters bidrag efter 2017 ar svara att uppskatta.
Projektet Scandinavian Heartland medfinansierar 25% av projektkostnaderna fér BID-Orsa centrum under
projekttiden fram till 31 januari 2018, upp till en nivd om 47 650 Euro/437tkr.

Affarsplanen for BID och delprojekt 3 innebar att fastighetsbolag, kommersiella verksamheter och
foreningar skall ta mer ansvar for finansiering och resurser i form av tid, pengar och insatt kapital.
BID-Orsa centrum har majlighet att soka extern finansiering utover den kommunala.

En mojlighet ar utvecklingsmedel for sk. Leaderprojekt via Jordbruksverket, fran Europeiska regionala
utvecklingsfonden och Europeiska socialfonden.

Orsa kommun beslutade ar 2016 om samfinansiering av ett Leaderprojekt Mdngfald i centrum om 900tkr.
Denna samfinansiering forutsatter dock medfinansiering fran Daldlvarnas utvecklingsomrade, som
beslutar om projektmedel for Leaderprojekt. Forutsattningarna for att finansiera BID med Leader vantas
Oka nar BID blir ekonomisk férening med diversifierat dgande.

Insats/delprojekt Part Bidrag i pengar Bidrag i tid
Projektledning for ar 2017 Orsa kommun Projektomkostnader | 700 timmar,
totalt 250tkr for exklusive
2017 delprojektledning

>200 timmar 2017
Kommunal
produktionstid

ca. 25tkr, efter
intékter fran
bokforsaljning

Delprojekt 1: Storytelling Orsa kommun

Design av skyltar Orsa Grafikverkstad 80 timmar 2017

Delprojekt 2: Orsa kommun ca. 25tkr >80 timmar 2017

Kommersiellt skyltprogram
(Projektledning)

kommunal
delprojektledning

Delprojekt 3:
BID-Orsa centrum som
ekonomisk férening

Orsa kommun

Deldgare/medlemmar

Insats medlemmar

>120 timmar 2017
kommunal
delprojektledning

Ca 80 timmar 2017
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13. Risker for BID-Orsa centrum

BID-projektet ar fran borjan ett offentligt och kommunalt projekt.

Verksamhetsinnehavarna i BID-omradet har kinnedom om projektet, men instéllningen har sedan
projektstarten varit fordelad pa en skala fran intresserad till sval nar det kommer till konkreta insatser
som kraver tid eller ekonomiska bidrag.

Ca. 30 st. av verksamheterna i centrum har bidragit till projektet genom att narvara pa projektméten och i
delprojekt. Ovriga verksamheter, ca 40st, inom det tankta BID-omradet &r av olika skl inte engagerade i
projektet. En andel av dessa verksamheter ar icke-kommersiella verksamheter eller verksamheter med
svag marknadsmassig koppling till centrumkarnan.

En stor del av de kommersiella verksamheterna inom Orsa centrum har laga omsattningssiffror

och lag vinstmarginal, vilket i sig ar begransande for vilka engagemang man ger sig in i. Risken med bristen
pa engagemang kommer BID-Orsa centrum att hantera genom att inledningsvis prioritera insatser dar det
finns engagemang och dar det relativt snabbt kan levereras konkreta nyttoeffekter.

Projektet kommer under &tminstone ar 2017 att vara beroende av kommunal projektledning, men det
finns en risk for att resurserna for BID-projektledning prioriteras ner. Det skulle bl.a. innebara forseningar
i delprojekten och att de synliga effekterna av projektet blir mindre. Denna risk kan delvis hanteras
genom att affarsplanen kommuniceras till politik och ledning for Orsa kommun.



14. Organisationer som deltagit i arbetet med BID-Orsa centrum

- Gronklittsgruppen, turismforetag

- Happy Homes, farghandel

- Roda Kvarn, ideell biograf

- Coop Konsum Orsa

- Livsinvest, fotvardsklinik

- Stationshuset i Orsa, Bed&Breakfast

- Siljan turism, destinationsbolag

- Visit Orsa, ideell organisation for turism
- Orsa STF Vandrarhem

- Kola Productions, foto/filmstudio

- Apotek Hjartat

- Backmans Trivialiebutik, vinylbutik & resebyra
- Hellzephyrs musik, musikaffar

- Returbutiken, Second Hand-butik

- Frisorvillan

- Harteamet

- Miniklippet, frisor

- Orsakullan, souvenirbutik

- Orsa Kaffestuga

- Orsa Optik

- Propert Management, fastighetsservice
- Djurldkaren, djuraffar & veterinar

- Orsa Fiskecenter, fiskeredskapsbutik

- Kaptens Motor, bilverkstad

- Orsabostader, kommunalt fastighetsbolag
- F7, regionalt foretagsradgivningsprojekt
- Korpen Orsa, idrottsférening

- Polisen

- MD Trafikskola

- Mostergossen, konstnar

- Monika Wennergren, konstnar

- Orsa Grafikverkstad, foérening

- Orsayran, evenemangsforening

- Orsa kommun

Dessutom fortroendevalda fran Orsa kommun och kommunens bolag.
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15. Kontaktuppgifter
Affarsplanen ar sammanstalld av Joakim Larsson, projektledare for BID Orsa centrum.

Joakim Larsson

Service och utveckling, Orsa kommun
Box 23

794 21 Orsa

joakim.larsson@orsa.se

Tfn: 0250-55 21 14
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